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0 QUE E COMPETENCIA CORPORATIVA?

E um processo de desenvolvimento dentro das empresas, focado em capacitar os lideres e os demais
colaboradores com conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para melhorar seu

desempenho e contribuir com a conquista dos objetivos da organizagao.

A importancia da COMPETENCIA CORPORATIVA esta no fato de:

Gerar motivacao e engajamento;

Ambiente corporativo confiante;

Aumentar a produtividade;

Promover ainovacao;

A retencao de talentos;

O alinhamento dos objetivos;

Propiciar a percepc¢ao dos valores da empresa;

Desenvolver o olhar para melhores resultados;

Florescer o espirito de competitividade saudavel com o mercado;

Aperfeicoamento no relacionamento com todos os stakeholders;
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E, a busca da sustentabilidade da organizacao.
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O DESENVOLVIMENTO HUMANO

Habilidades

Ao longo de décadas, o ser humano vem desenvolvendo diversas habilidades. Varias
formas de transmitir o conhecimento académico foram concebidas. Muitos
educadores, pais e professores do século XX acreditavam que o conhecimento

intelectual era o que proporcionaria o caminho do sucesso e da prosperidade.

Teoria da Aprendizagem

Entretanto, em 1920 Edward L. Thorndike, psicologo norte-americano, elaborou a
primeira teoria de aprendizagem na Psicologia. Nos primordios dos anos 1980, Howard
Gardner, psicologo cognitivo e educacional, também norte-americano, mostrou a

necessidade da observacao e a educacao atraves das inteligéncias multiplas.

Inteligéncia Emocional

Porém, apesar das pesquisas e estudos do comeco do século, somente em 1995 que a
inteligéncia emocional se popularizou, através de Daniel Goleman, norte-americano,

escritor, jornalista cientifico e psicologo.

Competéncias Socioemocionais

O ensino das Competéncias Socioemocionais é pouco divulgada e implantada e a

comunicagao deixa a desejar, causando conflitos.
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TRABALHO E CARREIRA

Motivacao no trabalho: 89% das
empresas reconhecem que bons
resultados estao ligados a

felicidade dos colaboradores, diz

pesquisa

voce
CAUSAS DE CONFLITOS

Deloitte

Comunicacao € a competéncia
mais desejada nas empresas. O

riiferenqas
desafio é grande. Abr 2024

de opiniao

90%3 https://vocerh.abril.com.br/politica
maneira sepraticas/comunicacao-e-a-
principal-competencia-nas-
empresas/mobile

de falar

PRODUTIVIDADE BAIXA

ISOLAMENTO PROFISIONAL



Depressao no Mundo
Depressao no Brasil
Ansiedade no Mundo
Ansiedade no Brasil
Brasil: Ansiedade
Brasil: Depressao
Suicidio Anual no Mundo

Suicidio Anual no Brasil

Fonte: OMS (Organiza¢ao Mundial de Sal’xde)

Mais de 300 milhoes de pessoas

Emtorno de 11,7 milhGes de pessoas

Mais de 300 milhoes de pessoas

Em torno de 18,6 milhGes de pessoas

Pais mais ansioso do mundo

Pais mais depressivo da América Latina

Em torno de 800 mil pessoas

Oitavo pais em suicidio

Muitas destas pessoas trabalham na sua empresa.

O Brasil

é o pais com a maior taxa
de pessoas com

transtornos de ansiedade
no mundo




COMO FUNCIONAMOS
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Como nossa mente nos faz repetir os erros. E preciso um grande esforco
cognitivo para mudar os roteiros e atalhos que criamos na nossa mente.
Maio,2023.

https://www.bbc.com/portuguese/articles/c4nw80547/plo

Pragya Agarwal € uma cientista de comportamento e dados e professora visitante de
desiqgualdades sociais e injusti¢a na Universidade de Loughborough, no Reino Unido.

Pensamentos geram
emocoes que geram
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SEM AS COMPETENCIAS NECESSARIAS, HA
DISPUTAS ENTRE EQUIPES E PROFISSIONAIS
QUE VISAM APENAS 0 SEU PONTO DE VISTA,
NA MAIORIA DAS VEZES, DISTORCIDO.

MAS O QUE FAZER PARA GERAR UMA
COMUNICACAO EFICAZ E UM AMBIENTE
DE TRABALHO SAUDAVEL E PRODUTIVO?




AUTOCONSCIENCIA

Autoconsciéncia
Emocional

AUTOCONSCIENCIA

AUTOGESTAO CONSCIENCIA SOCIAL

Autocontrole emocional
Empatia
Adaptabilidade

Foco no resultado A
Consciencia

- organizacional
Pensamento positivo

EEHarvard

34 /Business
X% Review

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS

Influéncia
Gestao de Conflitos
Trabalho em Equipe

Lideranca Inspiradora

Coaching e mentoria




Autoconhecimento

Compreender suas
proprias emocoes,
pontos fortes e fracos,

valores e motivacoes.

Autocontrole

Capacidade de
controlar suas
emocoes e impulsos,
reagindo de forma
equilibrada a situacoes
desafiadoras.

DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA
SOCIOEMOCIONAL

Empatia

Capacidade de se colocar
no lugar do outro,
entender suas emocoes e

perspectivas.



v Amotivacao impulsiona as pessoas a agir e a superar desafios;

v" Provoca o alinhamento dos objetivos e percepcao dos valores da empresa;

v' Elaé essencial para o sucesso em qualquer area da vida, seja no trabalho,

ou nas relacoes pessoais;

v' Gera comunicacgao assertiva.




COMUNICACAO ASSERTIVA

v' E acapacidade de expressar pensamentos, sentimentos e
necessidades de forma clara, respeitosa e eficaz, sem agredir

ou se submeter ao outro.

v' E aforma de comunicacao que promove o dialogo, a

compreensao mutua e o respeito nasrelacoes interpessoais.

v' E a habilidade de ouvir, decodificar a mensagem de forma
equilibrada e argumentar sensatamente, com o objetivo da

busca do melhor para a organizacao.
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O QUE ACONTECE ?

A COMUNICACAO assertiva proporciona comunicacao verbal e ndo |

&

verbal inspiradora. Desenvolvemos a capacidade de nos

comunicarmos de forma sensata e equilibrada.

Construimos bons relacionamentos e excelente trabalho em
equipe, voltado para resultados.

Desenvolvemos a ESCUTA ATENTA e agimos de forma moderada.

Agimos e nao reagimos.



No decorrer dos anos de trabalho pude observar inteligiveis situagoes que, aos olhos de muitos profissionais, se tornavam conflitantes. Percebi que
se tratava do distanciamento dos objetivos dos colaboradores com os objetivos e proposito das empresas.

Foi, entao, que comecei a buscar conhecimento para entender como lidar com as habilidades de cada profissional e com as diferencas culturais e,
deste modo, enfrentar os desafios encontrados najornada. Tudo isso com o objetivo de orientar o time de forma eficiente e clara, a ponto de gerar
profunda compreensao, engajamento e busca de resultados concretos.

Logo adentrei no mundo do desenvolvimento humano, da governanca proativa e das estratégias empresariais. Percebi a necessidade de alinhar a
cultura organizacional, promover comunicacao assertiva, construir boas praticas, visando a mitigacao de riscos e o crescimento da organizacao.
Isto por meio do comprometimento e do foco da equipe.

Em sintese, descobri a minha missao; contribuir com as empresas e suas equipes, trazendo clareza sobre o mercado, tendéncias e os caminhos
prosperos a sequir. Deste modo, auxiliar no crescimento de pequenas e médias empresas a obter exceléncia e sustentabilidade na GESTAO
FAMILIAR.

E, como Comunicéloga, Executiva e Conselheira Empresarial sei que a COMPETENCIA CORPORATIVA nas empresas é fundamental para
potencializar a aprendizagem, o desenvolvimento das habilidades e a conquista dos bons resultados. Ela integra conhecimentos, visando
otimizar processos e alinhar estratégias.

Em sintese, o desenvolvimento da autoconsciéncia, da responsabilidade e e do desempenho de cada profissional na geracao de resultados
favoraveis e sustentaveis garante geracao de valor tangivel e intangivel .



Soraia Luana Reis

E graduada em Comunicacéo Social, Pés-graduada em Sociologia pela Universidade Candido Mendes, RJ e
NeuroEducacao pela Faculdade Metropolitana, SP.

Possui formagcdo em Gestao Contemporanea e Governanca Corporativa pela FGV (Fundacao Getulio Vargas).
Gestao da Qualidade Total pela MCG Qualidade. Certificada em Gestao Ambiental pelo Instituto Brasileiro de
Sustentabilidade.

Tem formacao em Leader, Business, Team e Master Coach e especialista em Soft Skills e DISC, pela
Sociedade Latino-Americana de Coach. Avaliadora Comportamental pelo The European Mentoring Coaching
Council. Especialista em Inteligéncia emocional pela Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional.

Possui o curso de extensao, The Science Well-being pela Yale University, EUA. Tem formacao em Psicanalise
Clinica pelo Instituto Brasileiro de Psicanalise Clinica.

E Conselheira Consultiva certificada pela Board Academy. Também é membro da comissao tematica
Empresas Familiares e Sucessao da Board Academy e Conselheira da Academia Elite de Lideres e Escritores
com Proposito.

Soraia possui mais de 25 anos de experiéncia profissional, atuando como diretora de grandes empresas
nacionais e multinacionais. Tem experiéncia em negociac6es com empresas europeias e norte-americanas.
Conhecimento em reestruturacao de empresas e construcao de novas unidades de negdcios.

Atua como Escritora, Conselheira Consultiva, Comunicéloga, Palestrante e Neuro Educadora.

E CEO da Logos Competéncias.
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www.soraialuanareis.com.br
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Muito obrigada!

Soraia Luana Reis
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