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NOSSA HISTÓRIA

No decorrer dos anos de trabalho pudemos observar inteligíveis situações que, aos olhos de muitos 
olhos de muitos profissionais, se tornavam conflitantes. Percebemos que se tratava do 
distanciamento dos objetivos dos colaboradores com os objetivos e propósito das empresas.
empresas.
Foi, então, que começamos a buscar conhecimento para entender como lidar com as habilidades de 
habilidades de cada profissional e com as diferenças culturais e socioeconômicas e, deste modo, 
deste modo, enfrentar os desafios encontrados na jornada. Tudo isso com o objetivo de orientar o 
de orientar o time de forma eficiente e clara, a ponto de gerar profunda compreensão, engajamento 
engajamento e busca de resultados concretos.
Logo adentramos no mundo da comunicação humanizada, da governança proativa e das estratégias 
das estratégias empresariais para alinhar a cultura organizacional, desenvolver planejamento 
planejamento estratégico, promover comunicação assertiva, construir boas práticas, mitigar riscos, 
mitigar riscos, gerando comprometimento, foco e sustentabilidade e assim, promover melhores 
melhores resultados e crescimento da organização.
Em síntese, descobrimos a nossa minha missão de vida que é contribuir com as empresas e suas 
equipes, reestruturando, alinhando e trazendo clareza sobre o mercado, tendências e caminhos 
prósperos a seguir. E, deste modo, unimos nossas expertises para auxiliar pequenas e médias 
empresas com o desenvolvimento da INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL para obter uma excelente 
GESTÃO FAMILIAR.
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MAIORES DORES EMPRESARIAIS 

➢ Estratégias ultrapassadas;

➢ Baixa produtividade da equipe;

➢ Baixo engajamento da equipe;

➢ Cultura organizacional fraca;

➢ Falta das boas práticas de gestão;

➢ Problemas com a administração familiar;

➢ Problemas sucessórios; 

➢ Não retenção e não aproximação de talentos.
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CONSEQUÊNCIAS

➢ Resistência a mudança;

➢ Custos adicionais de correção ou implementação;

➢ Desafios de identificação de perdas;

➢ Não preocupação em mitigar riscos;

➢ Falta de agilidade;

➢ Falta de motivação dos colaboradores;

➢ Comunicação não assertiva;

➢ Não cumprimento, por vezes, com a conformidade regulatória;

➢ Falta de competitividade saudável;

➢ Má reputação;

➢ Não geração de valor e sustentabilidade.
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ESTATÍSTICA 
 

O Brasil teve um aumento significativo de empresas fechadas 

em 2023. A cada minuto, quatro empresas fecharam no 

Brasil, segundo o Mapa de Empresas do Governo Federal. 

Foram 2.153.840 de negócios extintos, o que representa um 

aumento 25,7% em relação a 2022.
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RECUPERAÇÃO JUDICIAL 2023

No total, foram 1.405 pedidos ao longo do ano, o quarto índice mais alto registrado desde o 

início da série histórica, em 2005, e o maior valor desde 2020. Um aumento de 68% em relação 

ao ano anterior.

Impacto Financeiro

➢ A crise resultou em   

impacto financeiro negativo 

nas empresas.

Deterioração Econômica

➢ A deterioração econômica 

exacerbou as dificuldades, 

influenciando o aumento 

dos pedidos de recuperação 

judicial.

Cenário Jurídico

➢ O cenário jurídico mostrou-

se desafiador, resultando 

em um número significativo 

de pedidos de recuperação 

judicial.
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CRISE? A EMPRESA PRECISA CHEGAR NELA?

O que fazer durante uma 

uma crise empresarial?

➢  A quem recorrer? 

➢ Como essa tempestade 

chegou e não foi 

percebida?

Quais as alternativas e 

caminhos para sair da 

crise?

➢ Se sairmos da crise, quais 

controles devemos 

implementar?

Como evitar a crise

➢ Implantando boas práticas;

➢ Organizando a  estratégia.

estratégia.

➢ Promovendo regras, 

estruturas e processos 

claros.
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SALVAR A EMPRESA DA UTI

Turnaround e 

Reestruturação

Reestruturação

➢ Acompanhar a evolução da 

empresa.

Gestão de Caixa

➢ Gestão de caixa em crise e 

Special Situations.

Gestão Interina

➢ Gestão interina em qualquer 

situação.

M&A

➢ Compra, Venda e Fusões de 

de Empresas (M&A).
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POR QUE IMPLANTRAR INTELIGÊNCIA ORGANIZACIONAL?

➢ Porque existem dores!

➢ Porque pode haver uma crise ou a atual conjutura pode gerar a crise!

preencoded.png

https://gamma.app


GESTÃO INTELIGENTE

Em resumo, a Inteligência Organizacional é essencial para o sucesso e a 
e a sobrevivência de uma organização em um ambiente de negócios dinâmico 
negócios dinâmico e competitivo, pois fornece os insights necessários para 
necessários para uma gestão eficaz e estratégica.

➢ Tomada de decisão informada: Permite que os líderes e gestores tomem decisões 
com base em dados e informações precisas, reduzindo a incerteza e aumentando as 
chances de sucesso.

➢ Comunicação eficaz: Compreensão e engajamento,  alinhamento cultural, 
adaptabilidade as mudanças e a superação dos desafios.

➢ Competitividade: Ajuda a organização a entender o ambiente externo, 
incluindo

incluindo
 concorrentes, clientes e tendências de mercado, permitindo a adoção de 

adoção de estratégias competitivas eficazes.

➢ Inovação: Facilita a identificação de oportunidades de inovação, seja em produtos, 
processos ou modelos de negócios, impulsionando a criatividade e a capacidade de 

adaptação.

➢ Eficiência operacional: Contribui para a otimização dos processos internos, redução 
internos, redução de custos, aumento da produtividade e melhoria na qualidade dos 
qualidade dos produtos e serviços oferecidos.

➢ Antecipação de riscos e oportunidades: Permite que a organização antecipe e se 
prepare para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades que possam surgir, 
garantindo sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo.
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BOAS PRÁTICAS

1 Diagnóstico detalhado dos três pilares 

pilares de qualquer empresa:

➢ Comunicação eficaz e engajamento da 

equipe.

➢ Financeiro/Controladoria

➢  Operacional/Industrial

➢ Comercial/Marketing.

2 Plano de ação para equilibrar a 

empresa financeiramente;

➢ Planejamento estratégico de médio e longo 

prazo para alcançar a prosperidade.

3
Acompanhamento dos indicadores de 

gestão;

➢ Implementação de mudanças culturais.

culturais.

4 Acompanhamento dos 

resultados

resultados

➢ Acompanhamento dos resultados e dos 

dos riscos por meio de métricas.
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COMUNICAÇÃO HUMANUIZADA

1 Troca de Informações

Melhor comunicação  e troca de informações, ideias, sentimentos e mensagens entre 

indivíduos ou grupos.

2 Formas de Comunicação

Melhora as diversas  formas de comunicação,  verbal (através da fala ou escrita), não verbal 

(gestos, expressões faciais, linguagem corporal), visual (imagens, sinais) e digital (mensagens 

de texto, e-mails).

3 Interação Humana

Melhor comunicação que  é fundamental para a interação humana, permitindo que as pessoas 

compreendam umas às outras, compartilhem conhecimentos e colaborem.

4 Comunicação Eficaz

Uma comunicação eficaz, transmitindo a mensagem de maneira clara. O que facilita o  

entendimento do receptor, contribuindo para o bom funcionamento das relações  profissionais 

com todos os stakeholders.
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NOSSA  EXPERIÊNCIA PROPORCIONA
PROPORCIONA

Melhoria de Performance Governança Corporativa e

Controladoria

Desenvolvimento de 

Estratégias de Negócios

Aconselhamento Empresarial

Empresarial
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AÇÕES

1Avaliação do negócio

Realizar uma análise abrangente do 

negócio, incluindo seus pontos fortes, 

fortes, fracos, oportunidades e ameaças.

ameaças.

2 Análise de relacionamento com o 

cliente

Avaliar a qualidade e eficácia do 

relacionamento da empresa com seus 

seus clientes, identificando áreas de 

melhoria.

3Análise da concorrência

Examinar o ambiente competitivo, 

entendendo as estratégias e 

movimentações dos concorrentes.

4 Avaliação de sistemas 
operacionais

Analisar a eficiência e eficácia dos 

sistemas e processos operacionais da 

da empresa.
5Análise do planejamento 

estratégico e orçamentário

Avaliar a solidez e alinhamento do 

planejamento estratégico e  

orçamentário

orçamentário

 da organização.
6 Análise da gestão financeira do 

do seu negócio

Examinar a saúde financeira da empresa, 

empresa, identificando oportunidades de 

oportunidades de melhoria.
7Análise de riscos

Identificar e avaliar os principais riscos que 

riscos que a empresa enfrenta, 

desenvolvendo planos de mitigação. 8 Análise da comunicação com os 

stakeholders

Avaliar a eficácia da comunicação da 

empresa.Análise da organizational 
Cultura e desenvolvimento humano.
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DESENVOLVIMENTO

Por meio da análise organizacional, orientamos e 
direcionamos as boas estratégias por meio de 
Consultoria

Consultoria
Organizacional ou Conselho Consultivo.
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CONHEÇA OS PROFISSIONAIS

É graduada em Comunicação Social  e pós-graduada em Sociologia pela Universidade Cândido 

Universidade Cândido Mendes, RJ e pós-graduada em NeuroEducação pela Faculdade 

Faculdade Metropolitana, SP. Possuí formação em Gestão Contemporânea, Marketing e 

Marketing e Governança Corporativa pela FGV (Fundação Getúlio Vargas). Gestão da Qualidade 

da Qualidade Total pela MCG Qualidade. Certificada em Gestão Ambiental pelo Instituto Brasileiro 

Instituto Brasileiro de Sustentabilidade.
É Conselheira Consultiva certificada pela Board Academy. Também é membro da Comissão 

Comissão Empresas familiares e sucessão da Board Academy. Conselheira da Academia Elite 

Academia Elite -

-

Líderes e Escritores com Propósito. 

É Leader, Business, Team, Executive e Master Coach, Especialista em Soft Skills e DISC, pela 

DISC, pela Sociedade Latino-Americana de Coach e pelo The European Mentoring Coaching 

Coaching Council. Especialista em Inteligência emocional pela Sociedade Brasileira de Inteligência 

de Inteligência Emocional. Possuí o curso de extensão, The Science Well-being pela Yale 

Yale University

University

, EUA. Tem formação em Psicanálise Clínica pelo Instituto Brasileiro de Psicanálise 

, 

Psicanálise Clínica.
Soraia possuí mais de 25 anos de experiência profissional, atuando como diretora de grandes 

empresas nacionais e multinacionais. Tem experiência em negociações com empresas europeias e 

norte-americanas. Conhecimento em reestruturação de empresas, criação de novas empresas e 

novas unidades de negócios. 

Atua como Consultora Organizacional, Conselheira Consultiva, Escritora, Palestrante e 

Neuroeducadora. 
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HEITOR HIROTA

É Economista pelo Ibmec/ Insper SP Insper. Tem Mestrado em Economia Aplicada 

pela USP (Universidade de São Paulo), MBA pela FGV (fundação Getúlio Vargas) e 

Logística Avançada pela COPPEAD UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro). 

Mais de dez anos de experiências trabalhando em grandes empresas, como: 

Vale, Setin Empreendimentos, CVC Brasil e em várias consultorias. Especialista em crise.
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Obrigado pela atenção! 

Soraia Luana Reis & Heitor Hirota
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